АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА И ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ КОМИ
Нормативно-методологической базой разработки технологий по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Республики Коми, в целях проведения независимой оценки качества, стали:

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ "О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования";

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации";

- Приказ Минтруда России 344 Н от 31 мая 2018 г. Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

- Приказ Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 г. «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

- Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;

- Приказ Минфина России от 7 мая  2019 г. № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения», а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации;
- Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 № 31н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам»;

- Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 № 30н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам высшего образования».
Регион: Республика Коми 

Наименование организации: 25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования 

«Дом детского творчества» г. Печора;

Регион: Республика Коми 

Адрес: 169600, республика Коми, город Печора, М.Булгаковой улица, 11

Ф.И.О. руководителя: Шиповалова Виктория Александровна 

Контактный телефон: 8(82142)3-08-04

Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

Даты проведения работ по сбору первичных данных: 24.08.2020-18.09.2020

	

	

	Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора

169600, республика Коми, г. Печора, М.Булгаковой ул., 11

Шиповалова Виктория Александровна

8(82142)3-08-04, 8(82142)7-45-46, 8(82142)3-05-55

ddt49@mail.ru

https://
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Таблица 1. Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг в 2020 году, по организациям, реализующим образовательные программы дополнительного образования

	№
	Название учреждения
	Количество респондентов
	Количество получателей услуг
	Доля респондентов

	25
	Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	600
	1984
	30,24


Таблица 2. «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Название учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Место в рейтинге по РК

	Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	95,13
	100,00
	11 (из 47 учреждений)


Таблица 3. «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	               Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,8                                                                                        3
	100,00
	4


Таблица 4. «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	66,00
	100,00
	5


Таблица 5. «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,73
	100,00
	5


Таблица 6 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,97
	100,00
	2


Таблица 7 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	 25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	94,14
	100,00
	7


Таблица 8 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	90,00
	100,00
	7


Таблица 9 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,71
	100,00
	7


Таблица 10 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	100,00
	100,00
	1


Таблица 11. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,67
	100,00
	4


Таблица 12. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	40,00
	100,00
	4


Таблица 13 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	60,00
	100,00
	2


Таблица 14  Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	100,00
	100,00
	1


Таблица 15 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,33
	100,00
	8


Таблица 16 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	100,00
	100,00
	1


Таблица 17  Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	100,00
	100,00
	1


Таблица 18 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программ.
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	100,00
	100,00
	1


Таблица 19 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	99,83
	100,00
	2


Таблица 20  Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	100,00
	100,00
	1


Таблица 21 Рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Республики Коми, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Печора
	92,13
	100,00
	5
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